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Eta’ 24

Professione: universitaria
Status: Single

Locazione: Area Urbana

BIO

Chiara € una studentessa universitaria
che vive lontano da casa. Abituata a
gestire da sola le sue giornate, e attenta
a ottimizzare il tempo e contenere le
spese. Usa | mezzi pubblici, ma spesso
si ritrova a fare affidamento su soluzioni
alternative come il carpooling,
soprattutto per rientrare nel weekend o
per raggiungere l'universita in modo
piu comodo.

CARATTERISTICHE

Vive fuori sede e torna spesso a casa
nei weekend

Attenta al budget

Valuta I'affidabilita tramite recensioni

OBIETTIVI

Viaggiare in modo economico e sicuro
Organizzarsi in anticipo con persone
fidate

FRUSTRAZIONI

Mancanza di un filtro per eta o
preferenze (es. solo donne).

Registrazione non automatica



User Journey
Melissa asis

SCENARIO

Chiara vive in una citta universitaria lontana da casa e torna
nel suo paese d'origine almeno una volta al mese. Il treno e
spesso scomodo 0 costoso, e | pullman impiegano troppo

tempo. E' alla ricerca di una piattaforma che le permetta di

condividere |'auto con altri studenti o lavoratori.

OBIETTIVI

» Viaggiare in modo economico e
sicuro

e Organizzarsi in anticipo con
persone fidate
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OPPORTUNITA4-

autocompilazione

Auto-compilazione
attraverso i Social

Mancanza di un filtro per
eta o preferenze (es. sole
donne)

Offrire filtri + dettagliati

mancanza di una
categorizzazione avanzata

filtri: cordialita, puntualita,
sicurezza, ecc.
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Ginevra
“‘La pendolare eco-sostenibile”

Eta’. 32

Professione: Impiegata
Status: Single
Locazione: Area Urbana

BIO

Ginevra e una lavoratrice che ogni giorno
si sposta dalla periferia al centro citta.
Sensibile ai temi ambientali, preferisce
soluzioni piu sostenibili come il
carpooling o la bicicletta.

Cerca un modo per abbattere i costi del
carburante, evitare lo stress del traffico e
contribuire alla riduzione delle emissioni.
Per lei e fondamentale che I'app di
carpooling sia chiara, trasparente e facile
da usare.

Recentemente ha avuto un'incidente
che le ha causato una rottura al suo
polso del braccio dominante. Per lei sara
dunque fondamentale valutare
interazioni alternative.

Dispositivi:
Medium Tech
Proficiency

CARATTERISTICHE

e Sensibile alle tematiche ambientali

 Non possiede un'auto personale

e Sjaffida spesso a bici, mezzi pubblici o
carpooling

OBIETTIVI

e Ridurre l'impatto ambientale

e Risparmiare sui costi di trasporto

o Utilizzare strumenti digitali accessibili
anche non mobilita ridotta

FRUSTRAZIONI

e Problemiad usare il touch screen con
una sola mano

e Difficolta a digitare testi lunghi

e Pulsanti troppo piccoli o vicini tra loro

Social Media E
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Guarda il progetto
completo su Figma!
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Soluzioni di carpooling
per privati, aziende e
territori

Condividi il tuo tragitto casa-lavora ¢ risparmdl
e sel un'azienda o un territario, U valorizziams

con progettl di carpoaling.
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Scarica l'app

Scarica gratuitemente 'app Jojob Real Time

Carpoaling, registeati @ insarisei il tuo Wagitto

casa-lavoro. JojobRT ti propoerd | carpoolars
il afatti o 1!

@

Pianifica i tuoi viaggi

Scegl la proposta pid adatta alle tue
egigenze ¢ pianifica i twoi viaggi. Puoi
pianificarl in anticipo o all'ultimo minuto e
con la chat integrata potrai sempre parlare
conil tuo equipaggio. JojobRT non tilascia a
piedil

Condividi e sali a bordo!

Condividi i tragitti e | costi, Fai del bene
alfambiente e alle te tasche, La sabuzione
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JojabRTI
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Guarda il prototipo user
PROTOTI PO test su Figma!

Jojob

Soluzioni di carpooling
per privati, aziende e

Scelta del prototipo

Condividi il tuo tragitto casa-lavoro e risparmil!
Se sei un'azienda o un territorio, ti valorizziamo
con progetti di carpooling.

Scopri di pit

Ho scelto di testare il prototipo su mobile perché il carpooling viene gestito quasi
esclusivamente da smartphone.

Questo dispositivo garantisce praticita e immediatezza nell'utilizzo, permette la
geolocalizzazione in tempo reale e consente di ricevere notifiche istantanee.

In questo modo I'esperienza risulta coerente con le abitudini degli utenti e piu
efficace nei contesti di spostamento.

L'impatto dei nostri
progetti
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